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PROTOCOLO

DE DESRREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de contencidon emocional de
nifios, nifias, adolescentes (en adelante NNA), del Colegio Alcantara de la Cordillera, para responder a posibles
situaciones de desregulaciéon emocional y conductual (DEC) en los estudiantes. Se recuerda que cada NNA es
unico, diferente y se encuentran en distintas etapas del ciclo vital, por ende, sera necesario evaluar cada
situacion, de manera particular y adaptar el protocolo segun la necesidad.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado respecto
a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948);
la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley
N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo
referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la
atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto
83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio
de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia
Escolar.

CONSIDERACIONES GENERALES.

1.- Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al.,
1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisiolgicas, comportamentales como
ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la
persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencién de la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden
a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicidn
de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la
Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y
social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

2. Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulacion emocional y
conductual en establecimientos educacionales.

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona
salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y
racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).
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Es importante contar en el establecimiento educacional con personas que tengan herramientas concretas para
brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la
necesidad (0 no) de derivar a una intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados
del area de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean
las competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es,
que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin
largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencidn pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ
y para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante
que los profesionales encargados, tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u
otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/la estudiante necesite el traslado
a un servicio de urgencia o dicha informacion sea requerida.

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional coordine
instancias de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos12 de autocuidado y, mejor afrontamiento de las
DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.

Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia
escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de
acompafamiento que involucren a la comunidad educativa.

3. Coherencia entre protocolos sobre Desregulacién Emocional y Conductual y reglamentos internos.

Es necesario que el equipo directivo y de liderazgo de cada establecimiento educacional resguarde la articulacién
y coherencia entre su Reglamento de Convivencia Escolar y su Reglamento de Evaluacién, Calificacion y
Promocién respectivo, con el Protocolo sobre Desregulacion Emocional y Conductual.

Es importante que la comunidad escolar concuerde de manera participativa, cuales seran los criterios y medidas
que se aplicaran a la generalidad del estudiantado ante la presencia de conductas desadaptativas y cuales
requeriran ser revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su pertinencia para la salud emocional y situacién
personal de cada estudiante.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la
condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a
esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar
en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados por los
miembros de la comunidad escolar.

PREVENCION.

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a los estudiantes: de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.
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Estudiantes con condicion del espectro autista, nifios, nifias o adolescentes severamente maltratados
ylo vulnerados en sus derechos, estudiantes con abstinencia al alcohol o drogas, y estudiantes que
presentan frastornos destructivos, todos ellos podrian mostrar dificultad en controlar sus impulsos,
generando la posibilidad de desregulacion.

Reconocer sefiales previas: Se recomienda poner atencién a la presencia de “indicadores
emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible,
las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién emocional.
Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una
persona a otra, y en funcién de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a
nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de
trabajo y relacional existente en el propio establecimiento educacional. Es importante evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos
en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional
y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el
ambito escolar, como en otros d&mbitos de la vida diaria donde ocurren, como en otros &mbitos de la vida
diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores
relacionados con el entorno fisico y social.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos
tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacion emocional y conductual: Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se
quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el estudiante y/o su contexto.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso. Es
importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores,
encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual: Es necesario reforzar
inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra;
también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que
no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

Ensenar estrategias de autorregulacion: (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen.

Disefiar con anterioridad normas de aula: se debe estar atento a necesidades de adaptacién de las
reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar.
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PLAN DE INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Etapa del proceso Acciones Responsables Tiempos Medios de
verificacion
Si el estudiante no interfiere en el
ETAPA 1 ambiente es_colar, lacercarse a el y Profesor/a jefe y/o| Durante la Informar al apoderado
preguntarle si necesita ayuda. Ofrecerle | 4o asignatura jornada via teléfono y por
diferentes alternativas para generar un escolar escrito (correo).
momento de tranquilidad, a través de las Inspectores
. siguientes acciones:
Previamente  haber | >/ ‘ | } Equipo !nformar a profesor
intentado manejo * Permitir al estudiante utilizar Convivencia jefe  por  correo
general sin otros materiales o actividad para | pq.igr electronico.

resultados positivos y
sin que se visualice
riesgo para si mismo
o tercero.

lograr el mismo objetivo.

* Permitir al estudiante
objetos de apego, si los tiene.
» Utilizar el conocimiento sobre
sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.

» Contencion emocional-
verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que estad ahi
para ayudar y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede,
dibujar o mantenerse en silencio.

llevar

En todos los casos intentar mas de una
alternativa, de modo que el estudiante
pueda elegir, como un primer paso
hacia el autocontrol, analizar Ila
informacion  sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion.

Registro en libro de
clases.
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ETAPA 2 Se sugiere “acompanfar” sin interferir en | 1.Docente o Durante la Informar al apoderado

su proceso de manera invasiva, con | inspector. jornada via teléfono y por
Aumento de la i i escolar escrito (correo)
desregulacion acciones como ofrecer soluciones, pues : .
emocional y durante esta etapa de desregulacion el 2 Equioo d Registro en libro de
I . Equi

conductual, con nifio o joven no esté logrando conectar con?/mﬁciae clases.
ausencia de con su entomo de manera esperable. | coooar

autocontroles
inhibitorios cognitivos
y riesgo para si
mismos o terceros.

No responde a
comunicacion verbal ni
amirada o
intervenciones de
terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion
motora sin lograr
conectar con su entorno
de manera adecuada.

ETAPA 3

Cuando el descontrol
y los riesgos para si o
terceros implican la
necesidad de
contener fisicamente
al estudiante.

Esta contencion tiene
por objetivo inmovilizar
al NNAJ para evitar que
se produzca dafio a si
mismo o a terceros. Se
utilizara solo en caso
extremo de riesgo

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca
calma o regulacion sensorio motriz.

e Permitir, cuando la intensidad vaya
cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de como se siente, con una
persona que represente algun vinculo
para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea
comoda.

e Conceder un tiempo de descanso
cuando la desregulacién haya cedido.

e L levar al estudiante a un lugar seguro
y resguardado, idealmente en un
primer piso.

eEvitar trasladarlo a lugares con
ventanales en techos, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la
crisis de desregulacion (por ejemplo,
imégenes, olores, que lo miren a los
0jos preguntandole por su estado).

eRetirar elementos peligrosos que
estén al alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas, entre otros.

¢ Reducir los estimulos que provoquen
inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas
que observan.

3.Enfermera
(contacta
apoderado).

a

Informar al apoderado
via teléfono para que
asista al colegio a
contener al estudiante
y dejar el registro por
correo electronico o en
entrevista.

Registro acta de
entrevista con
apoderadalo.

Registro en libro de
clases.

¢+ Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o

psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia
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«+ Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones
0 pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

«+ En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos concomitantes que
requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Etapa del proceso Acciones Responsables Tiempos Medios de
verificacion
e Tras un episodio de DEC, es | Equipo En la jornada
Intervencién en la importante  demostrar  afecto y | Convivencia escolar.
reparacion, posterior comprensién, hacerle saber al | Escolar
a una crisis de estudiante que todo esta tranquilo y Instancias
desregulacion que es importante hablar de 1o | Equipo externas a
emocional y ocurrido para entender la situacion y | pgicoeducacion jornada
conductual en el solucionarla, asi como evitar que se escolar
ambito educativo. repita. (Charlas,

e Se deben tomar acuerdos conjuntos
para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion.

e Es importante apoyar la toma de
conciencia, acerca de que todos los
estudiantes tienen los  mismos
derechos y deberes, y en caso de
haber efectuado destrozos u ofensas
se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes,  ordenando el
espacio o reponiendo los objetos
rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y
establecimiento.

e Es importante trabajar la empatia y
teoria mental en este proceso, la
causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y
expresion de emociones.

e Especificamente en lo referido a la
reparacion hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el

talleres)
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estudiante haya vuelto a la calma, lo
cual puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro
del protocolo de accion el tiempo y la
persona encargada para el apoyo en
esta fase.

e Hay que sefalar que siempre el
objetivo seré evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para
él es una situacién que no desea
repetir.

¢ No solo quien se desregula necesita
apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso
de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

elLa ensefianza de habilidades
alternativas: que cumplan la misma
funcion que la conducta de
desregulacion emocional y
conductual, que sea inicialmente facil,
que produzcan efectos inmediatos,
que se puedan usar en diferentes
entornos. Esa conducta debe ser
generalizada a otros contextos, en
acuerdo con ellla estudiante y las
personas que correspondan en cada
caso.

e La intervencién sobre la calidad de
vida: Se requiere indagar sobre
bienestar personal, la calidad de las
relaciones con sus pares, con la
familia, las oportunidades de
participar en actividades atractivas y
significativas y lo que le gustaria
hacer en comparacién con lo que
cotidianamente hace.

Consideraciones Importantes:

e En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia (Etapa 1 0 2), se
llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento para el retiro del estudiante de la
jornada escolar, considerando su bienestar.
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En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales encargados del equipo de
convivencia escolar, tengan a disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacién emocional y conductual.
En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas cercano,
activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional (en caso de autoagresiones, por

ejemplo).
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):
Etapa 1y 2 Plan de Intervencion

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio......... /Hora de fin..........

Dénde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

[ Isala de clases [] Patio del colegio [ Jotro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

[ Jconocida []Desconocida [_]Programada [ Improvisada

El ambiente era:

[ Trranquilo [ ] Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacion del nifio, adolescente o joven:

Nombre del estudiante:

Edad: | Curso: Prof. jefe

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desemperia

1.

2.

3.

4.- Tipo de incidente de desregulaciéon observado, marque con X lo que corresponda:
[] Autoagresion [ ] Agresion fisica a otros estudiantes

I:I Agresion hacia I:I docentes Agresion hacia asistentes de la

|:| educacion

Destruccion de objetos/ropa [_] Gritos/agresién verbal

I:'Fuga |:|Otro:
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5.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

I:I Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

6.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripciéon de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:| Demanda de atencion [ Como sistema de comunicar malestar o deseo
[] Demanda de objetos [ Frustracion [ JRechazo al cambio
I:I Intolerancia a la espera 1 Incomprensién de la situacion

I:I Otra:

8.- Observaciones:

Firma del Profesional que Informa



