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PROTOCOLO

MALTRATO O ACOSO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

DEFINICION DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES (bullying, ciberbullying,
grooming u otros). Se trata de todo acto de agresion u hostigamiento fisico o psicologico, reiterado,
realizado por estudiantes de forma presencial o por medios tecnolégicos, que atenten en contra de
otro alumno, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le
provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos
actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro
como fuera del establecimiento educacional. Para efectos de considerar una conducta como “maltrato
0 acoso escolar’, ésta debera conjuntamente: a. producir un temor razonable en la victima de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psicolégica, su vida privada, propiedad o en otros
derechos fundamentales. b. constituir una conducta reiterada en el tiempo. c. sustentarse en un
sentido de superioridad del agresor o agresores sobre la victima. d. crear un ambiente escolar hostil,
intimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o
desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Se debe recordar que este
acoso, bullying, ciberbullying o Grooming, es un fenémeno que ocurre entre pares, (estudiante a
estudiante), un adulto no hace bullying a un alumno, si existe agresion por parte de un adulto a un
estudiante, se debe sancionar conforme a la normativa particular.

El colegio pone a disposicion de la comunidad escolar un programa de prevencion de dichas acciones,
el cual se desarrolla durante todo el afio escolar participando alumnos y apoderados. Frente a una
denuncia de maltrato escolar, la autoridad competente investigara de conformidad a la normativa
establecida en el Titulo 1V°. De ser necesario y factible, se implementara en favor del estudiante
denunciante, un plan de seguridad que contenga medidas especificas para protegerlo de posibles
vulneraciones de parte del denunciado.

DEBIDO PROCESO.

En caso de que se presente una denuncia respecto de conductas que afecten la adecuada convivencia
escolar, se realizara una investigacion que asegurara a todos los involucrados un debido proceso, el
que debe ser entendido como “el conjunto de garantias que tiene el denunciado, al momento de
investigar y aplicarse una medida disciplinaria, si correspondiere,”, lo cual se traduce en los siguientes
derechos:

> Derecho a un procedimiento PREVIO, RACIONAL Y JUSTO. (Art.19 N°3 CPR): El colegio
asegura un procedimiento justo y racional, que se encuentra establecido de forma previa a la
aplicacion de la medida.

» Conocer las razones que ameritan la sancion: Al inicio de la investigacion y durante su
desarrollo, el estudiante tendra Derecho a conocer la falta establecida en el reglamento interno
por la cual se le pretende sancionar.

» Garantias de que el denunciado o su representante, sea escuchado y pueda hacer sus
descargos, aportando antecedentes, sefialando su version y explicando los hechos, en
cualquier etapa de la investigacion y/o en general durante toda la tramitacion del
procedimiento: Derecho a defensa.
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» Se respete la presuncion de su inocencia.

» Se prohibe la Discriminacion Arbitraria, entendiéndose por tal, en el caso particular; “toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada en la
aplicacion del presente Reglamento, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos del afectado, conforme a lo dispuesto en el art. 11 del DFL
N°2 de 2009 del Ministerio de Educacion”.

Derecho a que se resuelva de forma fundada y en un plano razonable.

Derecho a presentar una Apelacion en contra de la sancion aplicada, en forma escrita y
respetuosa, pidiendo que la sancion sea revisada, cuando se trate de sanciones de mayor
entidad.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION:

YV V

Una vez recepcionada una denuncia o conocido una presunta situacién de maltrato escolar, el
Encargado de Convivencia, inspectoria, y/o quien lo represente, sera el responsable de iniciar un
proceso de investigacion, que se regira por la siguiente reglamentacion, salvo normativa especial
establecida por la ley o por el presente instrumento:

1. Lainvestigacion se desarrollaré por un término méaximo de 10 dias habiles, ampliables o renovables,
en caso de ser necesario, por otros periodos de 10 dias sucesivos.

2. Se notificara al apoderado del inicio de la investigacion por algun medio idéneo, dentro del plazo de
3 dias habiles.

3. Durante el desarrollo de la investigacion, si se estima factible y conveniente, se debera entrevistar
al denunciado;

> No sera factible, cuando éste no asista al establecimiento, o cuando se niega o se lo impide
su tutor, 0 no sea miembro de la comunidad escolar.

» Por su parte, para determinar su conveniencia se deberan tomar en cuenta factores tales
como la edad, madurez e implicancias que puede revertir el conocimiento de la denuncia.

4. Si el investigador lo considera conveniente y factible, podra:

> Entrevistar a testigos, presentados por las partes o aquellos que el investigador considere
pertinentes, tales como: estudiantes, profesores, inspectores, apoderados, psicdlogo o
psicopedagogo, otros miembros comunidad escolar, etc.

» Escuchar o pedir informes a miembros de la comunidad escolar, 0 a profesionales del area de
la salud o afines.

5. Siempre que sea factible, aconsejable y viable, podra llamar a los involucrados a una
CONCILIACION o MEDIACION que de término a la disputa de manera pacifica y como una instancia
de aprendizaje, en estos casos, podra mantener, rebajar 0 no aplicar la medida sancionatoria que
hubiera correspondido a la falta. Para ello, convocaré a los involucrados y les propondré las bases del
acuerdo que hagan posible superar el conflicto, tomando las medidas que subsanen el dafio a las
partes o bien medidas correctivas que vayan en post del bien comun.
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6. Si procede se aplicard un plan de seguridad en favor de €l o los estudiantes involucrados, con
medidas de resguardo que se adoptaran en su favor.

7. De ser necesario, se evaluara la posibilidad de activar las acciones de apoyo psicosocial y/o
pedagogico a los alumnos y/o sus apoderados.

8. Una vez vencido el plazo para investigar (10 dias + renovacion si correspondiese) y agotadas todas
las instancias, el investigador resolvera de conformidad a la sana critica, a méas tardar dentro de quinto
dia habil luego de terminada la investigacion (5 dias), pronunciandose en relacion a los hechos o
conflictos planteados, ya sea desestimando los cargos o bien aplicando una sancion, la que sera
informada al apoderado por algiin medio idéneo dentro de un plazo de 5 dias habiles.

9. En dicha comunicacion se informara respecto de:

a) las medidas o acciones que involucraran a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados, estableciéndose canales claros, faciles y accesibles de comunicacion para el
intercambio de informacién util, completa y oportuna y propiciando la colaboracion entre apoderados
y el colegio, generando instancias de dialogo.

b) de las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a quienes se encuentren
involucrados en los hechos que activan el protocolo, como es a modo ejemplar la aplicacion de
acciones contenidas en el plan de seguridad que se disponga para estos efectos Las medidas
disciplinarias de mayor entidad, podran ser objeto de Apelacion por parte del afectado, conforme a la
normativa general que se establece en este titulo.

De no apelar dentro del plazo, se asumira la resolucion establecida. La medida disciplinaria de
expulsién tiene un procedimiento especial. En todo lo que no esté normado de forma particular, se
regira por este titulo y los siguiente.
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